ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Hotel Platan Székesfehérvar Szallodat (izemeltetd FEHERPLATAN Szallodai Szolgaltato Kft.
(székhely: 8000 Székesfehérvdr, Gyilimélcs utca 28., cégjegyzékszam: 07-09-01549, a
tovdbbiakban: “Tdrsasdg”) jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovdbbiakban: , Tdjékoztatd”)
megalkotdsdaval és elérhet6vé tételével biztositani kivanja az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz6lo altalanos adatvédelmi rendeletben (a tovdbbiakban:
,GDPR”), valamint az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo
2011. évi CXIl. torvényben (a tovdbbiakban: , Infotv.”) meghatarozott érintetti tajékoztatdshoz
vald jog megvaldsuldsat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd azt tartalmazza, hogy a Hotel Platan Székesfehérvar
Szallodat lizemeltetd FEHERPLATAN Kft. hogyan hasznélja és védi az On személyes adatait. A
FEHERPLATAN Kft. azon személyes adatok adatkezel8je, amelyeket vendégeink vagy leendd
vendégeink bocsatanak rendelkezésiinkre, amikor a www.hotelplatan.eu weboldalt
hasznaljak, valamint személyek egyéb csoportjai esetében, akiket a jelen Tajékoztatd
vendégként azonosit, és akik kilénb6z6 csatorndkon, Uzleti kapcsolattartokon és a
munkatarsainkon keresztiil Iépnek vellink kapcsolatba.

A FEHERPLATAN Kft. Uzleti tevékenysége sordn a vendégektél, leend6 vendégektdl, tzleti
partnerektdl, munkatarsaktél és mas személyektdl személyes adatokat kér, szerez és dolgoz
fel. Célunk, hogy a megfelel§ szolgaltatas nyujtdsahoz a lehetd legkevesebb személyes adatot
kellien kezelniink. Tudomdsul vessziik és tiszteletben tartjuk a természetes személyek
személyes adataival és adatvédelemmel kapcsolatos torvényes jogait és észszer( elvdarasait.

Igyekeztiink ezt az Adatkezelési Tajékoztatdét konnyen hasznalhatd és értheté formdban
elkésziteni, a kozolni kivant informacié bonyolultsagabdl adédé korlatokon beliil. Ha kérdése
van a Tajékoztatd tartalmaval kapcsolatban, illetve észrevételei vagy javaslatai vannak azzal
kapcsolatban, hogy hogyan tehetjik jobba a Tajékoztatét, forduljon hozzdnk az alabbi
elérhetGségeken: adatvédelemért felel6s munkatdrs: Bozai-Téth Boglarka.

A Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed a Tdrsasag minden szervezeti egységénél folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely soran személyes adat kezelése megvalésul. A Tajékoztatd
idébeli hatalya annak visszavonasadig tart. A Tdrsasag fenntartja a jogot jelent Tajékoztatd
modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a modositott Tajékoztatd honlapon torténd
kozzétételével gondoskodik.

I. Adatkezel§:

Az adatok kezel6je: FEHERPLATAN Szallodai Szolgaltaté Kft.
Roviditett név: FEHERPLATAN Kft.

A tarsasag székhelye: 8000 Székesfehérvar, Gyiimolcs utca 28.
Cégjegyzékszama: 07-09-01549

Képviseletében eljar: Bozai-Téth Boglarka - Ugyvezet6
Adatvédelemért felel§s: Bozai-Téth Boglarka



II. Altalanos fogalmak

a) érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy
(az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kébzvetett mdodon, kiilénésen valamely
azonosito, példdul név, azonosito szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjdn azonosithatd);

b) személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintettre)
vonatkozd barmely informacio (ilyen, az érintettel kapcsolatba hozhatd adatnak mindsiil
kiilbnésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai,
mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzé ismeret, valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés);

c) kiilonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategodridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzdé biometrikus adatok, az egészségligyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagdra
vonatkozoé személyes adatok;

d) adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatdarozott keretek kozott — 6nalléan vagy mdsokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

e) adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhaszndlasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

f) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

g) adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmislilését,
elvesztését, mddosuldsat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvdnossagra hozatalat, vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tovabbi hivatkozott jogszabalyok:
® Szvt.: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény



Ill. A Tarsasag adatkezelései

3.1. A honlap latogatasa:

A Tarsasagnak a http://www.hotelplatan.eu/hu/ honlapjan a nyilvanossag részére kozzétett
informdcidk megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges, a weboldalon a
Tarsasag nem hasznal sitiket.

3.2. Szobafoglalas:

Online, személyesen a szdlloddban vagy telefonon leadott szobafoglalds esetén az alabbi
személyes adatok valamelyikét vagy akar mindegyikét kérhetjik:

e Teljes név

e Megszolitas

o Erkezés napja

e Elutazas napja

o Sziiletési hely és id6

e lgazolvanyszam

o Allampolgérsag

e Egyszobaban tartdzkodo felnbttek szama

e Szobatipusa

¢ Teljes hitelkartya-adatok

e Azigénybe venni kivant szolgdltatasi ccomag
e E-mail cim

o Teljes levelezési cim

o Erkezésiidd

o Megjegyzések — itt adhatja meg esetleges preferencidit

Az adatkezelési cél:

Az adatgydjtésiink célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leadd vendéget, a szobat
bejelentkezéskor a megfelels személynek adjuk at, és nyilvan tartsuk a fizetési eszk6zt, amivel
elkerulhetjik az azzal jaré anyagi kockdzatot, ha a vendég végiil nem jelentkezik be a
szallodaba. Az On email-cimét abban a kivételes esetben hasznaljuk, ha értesiteniink kell Ont
a foglalasat érint6 valtozasrol.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogszerlségének alapja, hogy ezekre az adatokra egy, a szobafoglalasra
irdnyuld szerz8dés teljesitéséhez van sziikségiink. Az On email-cimét annak érdekében
kezeljiilk, hogy a tartézkoddsa utdn emailt kildhessiink Onnek, mivel “az adatkezelés az
adatkezelG jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai”. Jogos érdekeink
kozé tartozik ebben az esetben a kivald mindségli szolgaltatas nyujtasa.

Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma
esetén kapcsolatba lépni Onnel.



Az adatkezelési id6:

A személyes adatok meg6rzését az egyes adat-csoportok szerint, nem pedig az adott vendégre
vonatkozd dsszes adat tekintetében végezziik. El6fordulhat példaul, hogy az On nevét és
lakcimét hosszabb ideig 6rizzlik meg, mint az email cimét. A szolgaltatdsok nydjtasa érdekében
kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig Orizziik. Egyes esetekben jogszabalyi
kotelességlink hosszabb ideig megérizni a személyes adatokat. A f6bb kategdridk a
kovetkez6k:

e Amennyiben az adatokra szamla kidllitasahoz vagy egyéb addligyi nyilvantartashoz van
szlikség, jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig
megdrizni

e A szdllodanak jogszabdlyi kotelessége bejelenteni a teleplilési 6nkormanyzathoz az
Osszes bejelentkez6 vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kivilrdl
érkez6 Osszes vendéget. Jogszabadlyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatoél
szamitott 6 éven at meg6rizzik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Az emlitett adatmeg6rzési id6tartamok kozil a leghosszabb idGtartam leteltével toroljik az
adatokat.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogadt a fentiek soran felvett adatokkal
kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek
kapcsan, kérjuk, jelezze felénk az info@hotelplatan.eu cimre kildott e-mail atjan.

3.3. Bejelentd lap:

Az adatok kére és az adatkezelés jogalapja:
Kotelez6en megadandd személyes adatok (ezen adatok Vendég dltali megaddsa a szdllodai
szolgdltatds igénybevételének feltétele):

o A kovetkezd adatok kezelése jogszabalyi kotelezettség pl.: keresztnév, vezetéknéy,
szamlazasi adatok;

o Az igényelt szolgaltatas (szallds, étkezés, stb...) teljesitése érdekében (szerzédés
alapjdn) kezeljiik még pl.: elérhet6ségek, torzsvendégprogram szam, fizetés madja,
bankkartya adatok, szobaszam, vendégek szdma

Az adatkezelés célja:

Szallodai szolgdltatasok nyujtasa, ideértve a kapcsolattartdst és a szolgaltatas fejlesztését is.
Az adatkezelési id6:

A személyes adatok megé6rzését az egyes adat-csoportok szerint, nem pedig az adott vendégre
vonatkozd dsszes adat tekintetében végezziik. Példaul eléfordulhat, hogy az On nevét és

lakcimét hosszabb ideig 6rizziik meg, mint az email cimét. A szolgaltatdsok nydjtasa érdekében
kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig Grizziik.



Egyes esetekben jogszabalyi kdtelességiink hosszabb ideig megérizni a személyes adatokat. A
fébb kategdridk a kovetkezbk:

¢ Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb addligyi nyilvantartdshoz van
sziikség, jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétél szamitott 8 évig
megdrizni.

o A szdllodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepilési onkormanyzathoz az
Osszes bejelentkezé vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrdl
érkez6 Osszes vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatol
szamitott 6 éven at megdrizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogadt a fentiek soran felvett adatokkal
kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba lépni veliink a fentiek
kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az info@hotelplatan.eu cimre kild6tt e-mail atjan.
3.4. Bankkartya adatok:
A szobafoglalds esetén az alabbi bankkartya adatok megadasat kérhetjuk:

e Kartyan szerepl6 név

o Kartya szdm

o Lejarat

Az adatkezelés célja:

A foglalas biztositdsa, valamint a foglalds végbsszegének vagy egy részének lehivasa
lemondastél fliggben.

Az adatkezelés jogalapja:

A szobafoglalas, mint szolgaltatas érdekében kotott szerz6dés teljesitése. Az adatok megadasa
kotelez6, a szolgaltatas nyujtas feltétele.

Az adatkezelési idb:

A bankkartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak a tranzakcio érdekében, kizardlag
az arra jogosult személy részére lehetséges. A szalloddbdl torténd tdvozast kovetben az adatok
tobbé nem fedhet6k fel, a hozzaférés nem lehetséges. Az adatokat 8 év utan toroljuk.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba |épni veliink a fenti adatkezelés
kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az info@hotelplatan.eu cimre kild6tt e-mail atjan.

3.5. Kapcsolat:
On barmely elérhet8ségiinkdn kapcsolatba Iéphet veliink (e-mailben, Facebookon keresztiil,

telefonon, postai Uton, vagy az erre kialakitott Grlapok utjan (pl: ajanlatkérés)). llyen esetben
a veliink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a hozzajaruldsat vélelmezziik.



Az adatkezelés célja:
Kapcsolattartas a megkeresével, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa.
Az adatkezelés jogalapja:

Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett) &nkéntes
hozzajaruldsa. A hozzajaruldasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem
tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogos
adatkezelést.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes Grlapokon feltlintetett adatmezék, a tapasztalataink alapjan
keriltek kialakitasra, mely soran az adott kérés megvalaszolasahoz legsziikségesebb adatokat
kérjuk el. A kotelez6en kitdltend6 mezéket piros csillaggal jel6ljiik.

Az adatkezelési idé:

Az Uzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszolasat kovetéen az adott évet kovet6 egy év elteltével toroljik. Amennyiben
azonban- a levelezés természetébdl addddan - addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg
a Tdarsasag, vagy a megkeresé jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség van,
azt archivaljuk, és —a minden esetben egyedileg vizsgalt - szlikséges ideig taroljuk.

3.6. Panaszkezelési jegyz6konyv:

A fogyasztdi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a FEHERPLATAN Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni.

A jegyz6konyv az aldbbi adatokat tartalmazza:

o Afogyasztd neve, lakcime

e A panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja

e A fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztéd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

o A FEHERPLATAN Kft. nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos &llaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

o A jegyz6konyvet felvev6 személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa

o Ajegyz6konyv felvételének helye, ideje

o Telefonon vagy elektronikus uton kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama

Az adatkezelés célja:
A panasz kivizsgdlasa és kapcsolattartds a panasztevével.

Az adatkezelés jogalapja:



A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése, mely kotelezGvé
teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés id6:

A jegyz6konyv felvételét6l szamitott 5 év.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni velliink a fenti adatkezelés
kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az info@hotelplatan.eu cimre kild6tt e-mail atjan.

3.7. Munkavallalok adatainak kezelése:

A jelen tajékoztatéban szereplé informacidk, jogok és eljardsok a FEHERPLATAN Kft.
alkalmazottaira, valamint az 6 adataik kezelésére is érvényesek.

Alkalmazottainkat kozvetlenll tdjékoztatjuk a jelen Tajékoztatonkban foglaltakrol és
személyes adataik kezelésének részleteirdl.

3.8. Uzleti kapcsolattartas:

Tarsasagunk Uzleti célu kapcsolatot tart fenn mas szervezetek egyes alkalmazottjaival, akik
nevét, lzleti pozicidjat és elérhet&ségi adatait eltaroljuk.

Az adatkezelés célja:

Az ilyen adattarolast minden esetben az illeté hozzajaruldsaval, annak érdekében végezziik,
hogy tarsasagaink egylttm(ikdodés céljabél kommunikalhassanak.

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelési tevékenységlink jogalapja ,a szerz6dés teljesitéséhez, vagy a cégek kozotti
kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdek”. Ezen Uzleti kapcsolataink elérhet6ségi adatait
kizarélag vallalataikkal torténd Uzleti egylttm(ikodés kialakitasanak és fenntartdasanak
megkonnyitése céljabdl taroljuk. Nem végziink példaul marketingtevékenységet ezen
kapcsolattartok felé adataik felhasznalasaval, és azokat nem tovabbitjuk harmadik feleknek.

Az adatkezelési id6:

Az Uzleti kapcsolataink elérhet6ségi adatait legaldbb évente ellendrizziik, és eltavolitjuk a
rendszerbdl azokat, amelyek mar nem id6szerdek.

A fentiekkel azonos mddon jarunk el a sajté képviselSinek személyes adatai kezelése soran.



IV. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat a Tarsasagndl a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, illetve tdrsasagunk részére szolgaltatdsi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg, tarsasdgunk 3altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

V. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapu adathordozdkon tarolt adatdllomanyok tekintetében és kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése
érdekében  gondoskodik az  érintett munkatdrsak megfelel6  felkészitésérdl.
Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

5.1 Informatikai nyilvantartasok védelme:

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai koérében gondoskodik
kaldénosen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, haldzati védelem);

o Az adatdllomanyok helyredllitdsdnak lehetGségét biztositod intézkedésekrdl, ezen belil
a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

e Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyredllithatdsagarol
(archivalas, tlizvédelem).

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd adatkezel6 kezelhet. Az adatkezel6nek egyéni, titkos jelszoval kell
bejelentkeznie a rendszerbe. A rendszerben tortént, jelszéval védett adatkezelésért az
adatkezel6 felel. Az esetleges visszaélések elkertilése érdekében az adatkezel6 kotelezettsége,



hogy egyéni jelszava titkossagat biztositsa. Az adatkezelés befejeztével az adatkezelGnek a
rendszerbdl ki kell 1épnie.

5.2 Papiralapu nyilvantartasok védelme:

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket, kilonésen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.
A munkavallalék, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban |év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozékat, fliggetlenil az adatok
rogzitésének maodjatoél, kotelesek biztonsagosan brizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A manudlisan kezelt iratokat az Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzatnak megfelel6en kell
irattarba helyezni.

VI. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

6.1. A tajékoztatds kéréshez és a hozzaféréshez valé jog:

Az érintett irdsban tdjékoztatdst kérhet a Tarsasagtdl, hogy a Tarsasag tajékoztassa:
a) milyen személyes adatait,
b) milyen jogalapon,
c) milyen adatkezelési cél miatt,
d) milyen forrasbdl,
e) mennyi ideig kezeli,
f) a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Tarsasag az érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizendt) napon bellil, az érintett altal megadott
elérhetGségre kiildott elektronikus vagy postai levélben teljesiti.

A Tarsasag az érintettdl a kérelem teljesitését megel6z6en, annak tartalmanak pontositasat,
a kérelmezett informacidk, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjel6lését kérheti.

Amennyiben az érintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy klilondsen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, a Tarsasag jogosult
az érintett kérelmének teljesitését szlikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az érintett a fenti tdjékoztatast tobb példanyban kéri, az
adatkezelG jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszer( mérték dijat felszamitani.

Amennyiben az érintett altal megjel6lt személyes adatot a Tarsasag nem kezeli, ugy errél is
koteles az érintettet irdsban tdjékoztatni.



6.2. A helyesbitéshez vald jog:

Az érintett irasban kérheti, hogy a Tarsasag mdodositsa azt a személyes adatat, mely pontatlan,
helytelen vagy hianyos. A Tarsasag ebben az esetben a megjeldlt személyes adatokat
haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) napon belil pontositja vagy helyesbiti, illetve, ha az az
adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi
személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal
kiegésziti. A Tarsasag az érintettet errél az érintett altal megadott elérhet&ségre kiildott
elektronikus vagy postai levélben értesiti.

A Tdrsasag abban az esetben mentesiil a helyesbitésre vonatkozo kotelezettség aldl, ha
a) a pontos, helytalld, illetve hidanytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja a Tarsasag rendelkezésére, vagy
b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget
kizdréan nem allapithaté meg.

6.3. A torléshez (elfeledtetéshez) valo jog:

Az érintett irdsban kérheti a Tdrsasagtdl a személyes adatainak a torlését. Az érintett a
torléshez kapcsolddo kérelmét irasban koteles el6terjeszteni és koteles megjeldini, hogy mely
személyes adatot milyen okbdl kivan toroltetni.

A torlési kérelmet a Tarsasag abban az esetben utasitja el, ha valamely jogszabaly a Tarsasagot
a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Amennyiben nincs ilyen kotelezettsége a
Tdarsasagnak, Ugy a Tarsasag az érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizen6t) napon beliil teljesiti,
és err@l az érintett altal megadott elérhetdségre kildott elektronikus vagy postai levélben
értesiti.

6.4. A zarolashoz valé jog:

Az érintett irdsban kérheti, hogy a személyes adatait a Tarsasag zarolja. A zarolas addig tart,
amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adatok zarolasat
kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy a személyes adatat a
Tdarsasag jogellenesen kezelte, azonban az érintett altal kezdeményezett hatdsagi vagy
birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a személyes adatat a Tarsasag ne torolje. Ebben
az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig a Tarsasag tovabb tarolja a személyes
adatot, ezt kovetGen torli az adatokat, és errdl az érintettet az altala megadott elérhet&ségre
kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett irdsban kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza. A
korlatozas id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a taroldson tul egyéb
adatkezelési muveletet kizarélag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl, vagy
jogszabalyban meghatarozottak szerint végezhet. Az adatkezelés korlatozasat akkor és annyi
ideig kérheti az érintett,
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a) ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallésagat vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallésaga vagy hidnytalansaga kétséget kizdréan nem allapithaté meg (a fenndllé
kétség tisztdzdsdnak idétartamdra),

b) ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irdsbeli nyilatkozata vagy a Tarsasag
rendelkezésére allé informacidk alapjan megalapozottan feltételezhets, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit (a térlés mell6zését megalapozo jogos érdek
fenndlldsénak id6tartamdra),

c) haaz adatok toérlésének lenne helye, de kézfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével
végzett eljardsok soran az adatok bizonyitékként valé megérzése sziikséges (a vizsgdlat
vagy eljards lezdrdsdig).

Korldtozds esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely
eurdpai unios tagallam fontos kozérdekbél lehet kezelni.

A Tdrsasag az adatkezelés korlatozasanak felolddasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

A Tarsasag az érintett korlatozasahoz vald jogdnak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovet6en haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtol
aranytalan eréfeszitést. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

6.6. A jogorvoslathoz valé jog:
6.6.1. Tarsasdggal térténd vitarendezés

Az érintett a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a
Tarsasagnal szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat utjdn,
avagy postai uton vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be az I. pontban, az
Adatkezel6 megnevezésénél megjelolt elérhetbségeken.

6.6.2. Panasztételhez valo jog

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozdsat, panaszat, kérelmeit
Téarsasaggal nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult
bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36(1)3911400
Telefax: +36(1)3911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu
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6.6.3. A birésdghoz fordulds joga (keresetinditdsi jog)

Az érintett — panasztételi jogatdl fliggetlenill — birdsaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR, illetve az Infotv. altal biztositott jogait.

A Tarsasaggal, mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6vel szemben magyar
birdsag el6tt indithatd per.

Az érintett a pert a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithatja. Magyarorszagon a
torvényszékek elérhetGsége az aldbbi linken taldlhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek

VII. Egyéb tajékoztatasok

7.1. A személyes adatokkal 6sszefiiggo jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen:

Az érintett haldlat kovet6 ot éven belll az elhaltat életében megillets jogokat az érintett altal
arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve az adatkezel6nél tett nyilatkozattal (k6zokiratban vagy
teljes bizonyito erejii magdnokiratban) meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
érintett nem tett ilyen nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett
Polgari Torvénykodnyv szerinti kozeli hozzatartozdja érvényesitheti az érintett haldlat kdvetd
ot éven belll (tobb kbzeli hozzdtartozd esetén az a kézeli hozzdtartozo jogosult érvényesiteni
a fenti jogokat, aki ezen jogosultsdgdt elséként gyakorolja).

7.2 Jogi hivatkozasok (az elérhetGségeket is beleértve):
Az 4ltala haszndlt személyes adatok adatkezelSjeként a FEHERPLATAN Kft.,, a GDPR
értelmében, koteles hivatalos nevérél, elérhetéségeir6l és egyéb adatairdl tdjékoztatdst

kbzzétenni. Ez a rész a GDPR altal elGirt minden informaciot tartalmaz.

A Hotel Platan Székesfehérvar Szallodat lizemeltetd jogi személyek teljes hivatalos neve:

Teljes hivatalos név: FEHERPLATAN Szallodai Szolgaltaté Kft.
Roviditett név: FEHERPLATAN Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Gyimolcs utca 28.
Cégjegyzékszam: 07-09-01549

Addszam: 14529287-2-07

Képviseletében eljar: Bozai-Toth Boglarka

Adatvédelemért felel6s:  Bozai-Téth Boglarka

Telefonszam: +36 22 505 920

E-mail cim: info@hotelplatan.eu

Tevékenység: szallodalzemeltetés és szolgaltatasok
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